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Programa para el acceso al Cuerpo Superior Fagoltati
Opcién:CIENCIAS SOCIALES Y DEL TRABAJO (A-2028)

Temario Comun: ORDEN de 12 de julio de 2002, (Bojaeéle 10/08/2002)
Temario Especifico: ORDEN de 8 de septiembre de PBARIA n° 189 de 27/09/2005)

TEMARIO COMUN DE TODAS LAS OPCIONES DEL CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO

1. La Constitucion Espafiola de 1978. Valores sapsgiy principios inspiradores. El
Estado social y democratico de Derecho. Derechagberes fundamentales; las libertades
publicas. Garantias y restricciones. El proceditoiele reforma constitucional.

2. Los drganos constitucionales. La Corona. LaseSd@enerales. EI Congreso de los
Diputados y el Senado: Composicion y funciones. wacibn legislativa. EI Gobierno del
Estado. El Poder Judicial. El Tribunal Constitucio# Tribunal de Cuentas y el Defensor del
Pueblo.

3. La representacion politica en Espafia: Losdutpoliticos, bases doctrinales, régimen
juridico y estructura interna. El sistema electoesipafiol. Organizacién del sufragio y
procedimiento electoral.

4. La Organizacion territorial del Estado en la €itacion espafiola. Las Comunidades
Auténomas: Fundamento constitucional. Los EstatutesAutonomia. Delimitacion de las
funciones y competencias del Estado y de las Corade&l Autbnomas. Las potestades
legislativas de las Comunidades Autonomas. La Orgarin de las Comunidades Autbnomas.

5. La Administracion Local: Regulacion constitutb Tipologia de los Entes Locales.
Distribucion de competencias entre el Estado y Gemunidades Autbnomas sobre
Administracién Local. La Ley de Bases de Régimen Loca organizacion territorial de la
Comunidad Autbnoma Andaluza.

6. El Municipio: Organizacion y competencias. EIn€ejo Andaluz de Municipios. La
Provincia: Organizacion y competencias. Las relsso entre la Comunidad Autdnoma
Andaluza y las Diputaciones Provinciales: El Congejdaluz de Provincias.

7. La Comunidad Auténoma de Andalucia: Antecedemtsérico-culturales. El Estatuto
de Autonomia para Andalucia: Proceso de elaboradidrdamento, estructura y contenido
basico. Competencias de la Comunidad Autonoma. Refdeiastatuto.

8. Organizacion Institucional de la Comunidad Aotda de Andalucia I. El sistema
electoral de Andalucia: Derecho de sufragio y piooento electoral. ElI Parlamento de
Andalucia. Composicion, funciones y funcionamierita. Administracion de Justicia en la
Comunidad Auténoma de Andalucia: El Tribunal Supet® Justicia de Andalucia. El Defensor
del Pueblo Andaluz. La Camara de Cuentas de Andalucia

9. Organizacion Institucional de la Comunidad Aotdia de Andalucia Il. El Presidente
de la Junta de Andalucia: Eleccién, estatuto petsgnfunciones. Los Vicepresidentes. El
Consejo de Gobierno: Composicion, caracter, atrimesioy funcionamiento. Las Comisiones
Delegadas y de Viceconsejeros. El Consejo ConsudvAndalucia: Naturaleza, composicion y
funciones.

10. La Administracion de la Comunidad Auténoma ded#@ucia. Principios
informadores y organizacion general. Los Consejevisgconsejeros, Directores Generales,
Secretarios Generales Técnicos y érganos anal@gass érganos inferiores. La Administracion
periférica de la Junta de Andalucia. La Adminidgtradnstitucional de la Junta de Andalucia.
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11. La Administracion Publica: Concepto, caractgrelasificacion. La Administracion y
el Derecho: El principio de legalidad y sus manéemnes. Las potestades administrativas. La
actividad discrecional de la Administracion: Lirsitgcontrol.

12. ElI Derecho Administrativo: Concepto y contenidbuentes del Derecho
Administrativo: Clasificacion. Jerarquia normatia Ley: Concepto y clases. Disposiciones
del Ejecutivo con fuerza de Ley. El Reglamento: Cptwey clasificacion. La potestad
reglamentaria: Fundamento y limites. La inderoggdnil singular de los reglamentos.

13. Los organos administrativos: Concepto y clasascompetencia: Clases y criterios
de delimitacion. El acto administrativo: Conceptiases y elementos. La forma de los actos: La
motivacion. La eficacia del acto administrativo: hatificacion y la publicacion. El silencio
administrativo, naturaleza y régimen juridico. lrvdlidez y revision de oficio de los actos
administrativos.

14. El procedimiento administrativo: NaturalezAngs. El procedimiento administrativo
comun en la Ley de Régimen Juridico de las Admexsbnes Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Los principios generales. Apsion y recusacion. Los interesados.
Derechos de los ciudadanos en el procedimiento. faaes del procedimiento. Los
procedimientos especiales.

15. Los recursos administrativos: Conceptos, clasegrincipios generales de su
regulacion. Actos que agotan la via administratigaresolucion de los recursos: La «reformatio
in peius». Régimen juridico de los distintos recsirsmadministrativos. La jurisdiccion
contencioso-administrativa: Concepto y naturaleza.

16. Los contratos de la Administracion. Competendia la Junta de Andalucia para su
regulacion. Contratos administrativos y otros cdotade la Administracion. Organos
competentes para su celebracion. Incapacidadeohibmiones. Invalidez de los contratos.
Actuaciones administrativas preparatorias de lostratns. Procedimientos y formas de
adjudicacion. Ejecucion, modificacion y extinciom lds contratos.

17. El servicio publico. Doctrina clésica y evaare Las diferentes formas de gestion de
los servicios publicos. Las concesiones: Naturajedédica y clases. El régimen juridico de las
concesiones: Modificacion, novacion, transmisid@xgncion de las concesiones.

18. La responsabilidad patrimonial de la Admimistdon. Competencias de la Junta de
Andalucia. Procedimiento general y procedimientoedbdo. La responsabilidad de las
autoridades y del personal. Responsabilidad de lanidigtracion por actos de sus
concesionarios y contratistas.

19. La expropiacion forzosa. Naturaleza y jusdifién de la potestad expropiatoria.
Competencias de la Junta de Andalucia. Sujetostooljecausa. El procedimiento general.
Peculiaridades del procedimiento de urgencia. Fliogentos especiales. La reversion de los
bienes objeto de la expropiacion.

20. Las propiedades administrativas: Clases. HinRatio de la Junta de Andalucia:
Bienes que lo integran. ElI dominio publico de la tdurElementos y régimen juridico.
Prerrogativas. La utilizacion del dominio publico.

21. Régimen juridico del personal al servicio deAdministraciones Publicas: Régimen
estatutario y laboral. La normativa basica est@ampetencias de las Comunidades Autbnomas.
La Ley de Ordenacion de la Funcion Publica de tdalde Andalucia.

22. Clases de personal al servicio de la Junta ni#aldcia. Procedimientos para la
provision de puestos adscritos a personal fundien@arrera y promocion profesional. Régimen
de incompatibilidades. ElI Convenio Colectivo del paed laboral al servicio de la Junta de
Andalucia. Procedimientos concursales para la gicovide vacantes adscritas a personal laboral.
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23. La Unién Europea. Los Tratados originarios gdificativos de las Comunidades
Europeas. Las instituciones comunitarias. La reptasion de la Junta de Andalucia ante la
Unidén Europea. El Derecho Comunitario y sus dissitijpos de fuentes.

24. Las libertades basicas del sistema comunitiaa® principales politicas comunes, con
especial referencia a la politica regional comuiaitd_os fondos estructurales y sus objetivos
prioritarios. El presupuesto de las Comunidades aas.

25. La Hacienda Publica y la Constitucion. El ppemsto de la Comunidad Autbnoma
de Andalucia: Contenido y estructura. Los criteride clasificacion de los créditos
presupuestarios. El ciclo presupuestario. Las nuadifones presupuestarias. El procedimiento
general de ejecucion del gasto publico: Fasesndésgeompetentes y documentos contables.

26. El control de la actividad financiera de la @oidad Autonoma de Andalucia:
Concepto y clases. El control interno: La funciéteiventora, el control financiero y el control
financiero permanente. La Intervencion Generabdéuhta de Andalucia. El control externo: La
Camara de Cuentas de Andalucia y el control parlarient

27. Los ingresos publicos: Concepto, naturalezéases. El sistema tributario espafiol:
Principios constitucionales y estructura basica sistema vigente. Imposicion directa e
indirecta, con especial referencia al ImpuestoestdbiRenta de las Personas Fisicas (IRPF) y al
Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA). Las tasasoy precios publicos de la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

28. La financiacion de las Comunidades AutbnomaguReion constitucional y la Ley
Organica de Financiacion de las Comunidades Autosobrafinanciacion incondicionada y la
financiacion condicionada de la Comunidad AutonoreaAddalucia. La cesion de tributos a
Andalucia. Fuentes propias de financiacion de la@udad Autbnoma Andaluza.

29. Los sistemas informaticos. Concepto, composentiencionamiento general. Tipos
de arquitecturas. Los procesos cooperativos ydaitactura cliente-servidor: Referencia a las
arquitecturas de la Junta de Andalucia. Los sig@parativos. Los sistemas de gestion de bases
de datos. Concrecion de los sistemas adoptadoa ganta de Andalucia.

30. La gestion de proyectos de sistemas inforos#n la Administracion de la Junta de
Andalucia: Normativa aplicable. Metodologia y desléo de los sistemas de informacion:
Principales fases, objetivos generales y produtiakes a obtener en cada fase.
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TEMAS DE CARACTER ESPECIFICO

1. Los Servicios Publicos de Empleo en Espafa.afizgcion, estructura y
competencias. Normativa de referencia. La Ley S8328e Empleo. El Plan Nacional de Accion
para el Empleo (PNAE): Objetivos y prioridades.

2. El Servicio Publico de Empleo de Andalucia. @igacion, estructura y funciones.
Ley 4/2002, de creacién del Servicio Andaluz de EmpPrincipios, funciones y servicios del
Servicio Andaluz de Empleo. Estatutos del SAE.

3. La politica social y de empleo en la Union Bpea Instituciones y organismos
comunitarios actuantes en materia de empleo. Leategia Europea para el Empleo (EEE).
Objetivos y directrices. Las iniciativas y progrant@munitarios. La transnacionalidad.

4. Fondos para la financiacion de las politicased®leo. Los fondos estructurales:
Objetivos. El Fondo Social Europeo: Ambitos de alion y actividades subvencionables. La
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (3&J: Funciones.

5. Intervenciones estructurales comunitarias snmdgiones del Objetivo 1: El Programa
Operativo Integrado de Andalucia (POIA).

6. Condiciones de Trabajo en Espafia. Determinatgdsalarios en el Mercado Laboral.
La jornada de trabajo en la actividad empresaeabhgregada en sus principales componentes.
La movilidad de la mano de obra en el Mercado @djo. Productividad, salarios y empleo.

7. Estado social y proteccion frente a los riesgmsales. EI modelo constitucional de
Seguridad Social. Estructura y composicion actedl Qistema espafiol de Seguridad Social.
Régimen General y regimenes especiales. Acciongioote Niveles contributivo y asistencial.
Pensiones y prestaciones econdmicas temporalestaélomes no contributivas, caracteristicas
generales, invalidez y jubilacidn no contributivas.

8. La proteccion por desempleo en Espafia, origgeme®lucion del modelo actual. La
situacion legal de desempleo, concepto y clasesul&agn actual y personas protegidas.
Accion protectora. El nivel contributivo. Requisitpara el nacimiento del derecho. El nivel
asistencia; el subsidio por desempleo: Requisitofosd beneficiarios, nacimiento del derecho,
cuantia y duracion. Especial referencia al subgidio desempleo a favor de los trabajadores
eventuales incluidos en el Régimen Especial Agrdeda Seg. Social y otros programas que
afectan a dicho colectivo.

9. El contrato. Concepto y elementos. Clases deratost contratos traslativos de
dominio, contratos de uso y disfrute, contratosselevicios, contratos societarios, contratos de
financiacion, contratos aleatorios y contratos #platacion de la propiedad intelectual. La
responsabilidad contractual y extracontractual. du@sicontratos y el enriquecimiento injusto.

10. Modalidades de contratacion. Temporal caus@ka o servicio determinado,
eventuales e interinos. Los contratos formativasapa formacion, en préacticas y de insercion.
Otras modalidades de contratacion temporal. Laratawion indefinida.

11. La extincion de la relacion de trabajo. Conzefilasificacion y tipologia. La
extincion por voluntad conjunta de las partes. pasgeion e incapacidad de una de las partes.
La extincion por decision unilateral del trabajgdbmision y resolucion causal.

12. El despido. Concepto y clases. El despido mlisario: causas, procedimiento y
efectos. El despido objetivo. Causas, procedimign&fectos. El despido por reduccion de
personal, causas empresariales y fuerza mayorroeegimiento de regulacion de empleo,
intervencién de los representantes de los trabagadoel expediente administrativo de
autorizacion. Especialidades en caso de concurso.

13. La negociacion colectiva y la solucion de tmmflictos colectivos laborales. El
Convenio Colectivo: Contenidos y estructura. Interi@nde la Administracion en el proceso de
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negociacion colectiva. Diferencias entre concibaci mediacion y arbitraje. El sistema
Extrajudicial de Resolucion de Conflictos en Andadu@SERCLA): Estructura y procedimiento
de actuacion.

14. Estadisticas oficiales de empleo en Espafiandalycia. Caracteristicas generales,
censos y padrones. Encuestas de poblacion. Fudateratos: EUROSTAT, INE, IEA. La
informacion estadistica sobre el Mercado de Traldagntes y técnicas de analisis. Tratamiento
de la informacion laboral. Indicadores econémicaasas del mercado de trabajo. IPC y tasa de
inflacion. Estadisticas del Mercado de Trabajo ylageRelaciones laborales, de empleo y de
salarios. Precauciones en la lectura de datosistitad, errores, rupturas metodoldgicas en
series temporales.

15. El Mercado de trabajo en Espafa y Andalucialugion del empleo. Los Sectores
econdémicos. Poblacion ocupada, poblacion asalariadabajo autbnomo. Rasgos vy
caracteristicas principales de la poblacion desesial.

16. Colectivos con especiales dificultades paraaaeso al empleo en Andalucia:
descripcion y tipologia. Evolucién y situacion atu

17. EIl tejido empresarial de Andalucia. Caracteesty presencia en el territorio.
Parques tecnoldgicos e industriales de Andalucéa.ptomocion empresarial en Andalucia:
Organismos publicos y privados de apoyo a la ifii@aempresarial. La empresa y su entorno:
La responsabilidad social de la empresa.

18. Los sistemas de prospeccion del mercado labBumciones y metodologias de
prospeccion. El Observatorio ocupacional. El Sistétarmanente de Prospeccion del Mercado
de Trabajo de Andalucia. Nuevos yacimientos de emptonceptos, ambitos, obstaculos,
iniciativas, nuevos filones de ocupacion.

19. La investigacion social: Disefio e hipotesiedM en una investigacion: Dimensiones,
variables, indicadores, indices y escalas. Proyeptocesos en la investigacion.

20. La encuesta como instrumento de investigagoaoial: Concepto y fases. El
cuestionario: Tipos de preguntas. Organizacion alestionario. Los grupos de discusion:
Concepto, disefio, formacion del grupo y funcionatoieAnalisis e interpretacion del discurso
del grupo.

21. La muestra: Teoria y aplicacion. Tamafo daudastra. El nivel de confianza. Tipos
de muestreo y métodos de seleccion de la muestratil&acion en el ambito del Mercado de
trabajo.

22. Sistemas de analisis de datos: Analisis atiziit y andalisis cuantitativo. Programas
informaticos para el analisis de datos: Tipos \ciomalidades. Aplicabilidad para interpretar la
realidad del mercado laboral.

23. Evaluacion de programas de empleo: Definigidmodelos. Métodos, técnicas e
instrumentos. Caracteristicas, funciones y dimemsiote evaluacién en los programas de
empleo.

24. Siniestralidad Laboral y Prevencién de Riedgalisorales. El accidente de trabajo.
Factores psicosociales que influyen en la accithditad. Definicion y clasificacion. Teorias
explicativas. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, adev&mncion de Riesgos Laborales.

25. La siniestralidad laboral en Andalucia. Plaen&al de Prevencion de Riesgos
Laborales en Andalucia y normativa de desarrolitaluza en materia de prevencion de riesgos
laborales. ElI Consejo Andaluz de Prevencion de R&esgborales (CAPRL): Composicion y
funciones. La Prevencion de Riesgos Laborales é&dfainistracion de la Junta de Andalucia:
Regulacion, competencias y modelo de organizaciévepitiva adoptado.

26. Ergonomia de la organizacién. Criterios defitiserganizativo. La comunicacion
como herramienta de gestion. Funciones de la caracidn. Barreras en los procesos de
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comunicacion organizativa. Asertividad y empati@etazgo: Concepto, tipologia e influencia
en las dinamicas de la organizacion. El confliatolae organizacién: Génesis y manifestacion.
Gestion del conflicto. Poder y procesos de inflieen la negociacion. Modelos de negociacion.
Procesos y técnicas de resolucion de conflictos.

27. Estrés laboral y violencia en el trabajo. B$tlgamiento psicologico en el trabajo
(mobbing): Mecanismos de prevencion e intervenciEinSindrome de estar quemado (burn-
out): Definicion, variables predictoras, consecigsncPrevencion y técnicas de intervencion.
Tipos de violencia en el trabajo. Puestos de toalig la Administracion Publica mas
vulnerables. Definicion, formas de expresion y mé&raos de prevencion e intervencion.

28. El Modelo de Dialogo Social en Andalucia: @rigy evolucion de los Acuerdos de
Concertacion Social. Las politicas de empleo en ddesrentes Acuerdos: Programas y
prioridades. Calidad en el empleo.

29. Las politicas de la Junta de Andalucia pafarneénto de empleo y de la contratacion.
Tipologia de ayudas e incentivos. Definicion y dibpes, beneficiarios y requisitos.
Procedimiento. Normativa reguladora.

30. Fomento de empleo para colectivos con esgsctlificultades de insercion. Centros
Especiales de Empleo: Caracteristicas definitoriasnativa estatal y andaluza de referencia.
Incentivos para proyectos de interés social en et Normativa reguladora. Renta Activa de
Insercion: Objetivos. Beneficiarios y requisitosoéadimientos y normativa de referencia.

31. El fomento del empleo agrario en Andalucia.t€xin y objetivos. Beneficiarios y
requisitos. Colectivos preferentes. Procedimient@ pa gestion de las Ofertas. Procesos de
seleccion de candidatos. Obligaciones de los penep Normativa de referencia.

32. Transversalidad del empleo en las politicas laleJunta de Andalucia: Su
consideracion en los diferentes Planes de Actua&bilan Andaluz para la Inclusion Social:
Actuaciones en materia de empleo. El Plan Intggmed la Inmigracion: Area de intervencion,
objetivos y medidas de apoyo al empleo. Programacyrsos de reinsercion sociolaboral de
personas con problemas de drogodependencia y @ugsci EI empleo en otros Planes de la
Administracion Autonémica.

33. Politicas Publicas de empleo para la inmigradios Servicios Publicos de Empleo
en la regularizacion laboral de la inmigracion. @agé de ocupaciones de dificil cobertura.
Contingentes, permisos de trabajo y residencia.flCadd de insuficiencia de demandantes de
empleo adecuados y disponibles para aceptar leaolormativa de referencia.

34. Las politicas de igualdad de género en el t@naeil empleo de la Junta de Andalucia.
Consideraciones sobre el empleo y el colectivo dgemnasi en el marco de la Concertacion
Social. Servicios de formacion y empleo en el tagii Andaluz de la Mujer. Participacion del
IAM en las Iniciativas Comunitarias: Proyectos vitgen Medidas de apoyo y de fomento del
empleo de las mujeres andaluzas.

35. Formacion Profesional. Formacion profesiomatleambito del sistema educativo. La
Formacion profesional ocupacional. La Formaciéntiooa. Programa Nacional de Formacion
profesional. Consejo General de Formacion Profebidfgtructura y competencias. Consejo
Andaluz de Formacion Profesional: Estructura y cetepcias.

36. El Sistema Nacional de Cualificaciones y FotigracProfesional: Finalidad,
funciones, principios basicos, instrumentos y awso Instituto Nacional de Cualificaciones
Profesionales: Funciones y estructura. Institutodamz de cualificaciones Profesionales:
Estructura y funciones. Catdlogo Nacional de Cualificnes Profesionales. Titulos y
Certificados de Profesionalidad.

37. Programas de Formacion para el Empleo. PlarioNal de Formacion e Insercidén
Profesional. Plan Andaluz de Formacion Profesioffabgramas de formacion profesional
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ocupacional de la Junta de Andalucia: Objetivoggativos, tipologia, evolucion y situacion
actual. Programas de formacion continua: Acuerddsesformacion continua. La formacion
continua en Andalucia.

38. Programas de experiencias mixtas de empleonyation en Andalucia: Definicion
conceptual, funciones, tipologia, beneficiarios nstrumentos de coordinacion. Normativa
reguladora.

39. Programas de desarrollo local de la Juntardialycia. Iniciativas de desarrollo local
en el Servicio Andaluz de Empleo. Programas e unstntos: Estructura organizativa,
funciones, tipologia de ayudas. Normativa regulador

40. La Orientacion Laboral: Principios, fundamenjonecesidad. Origen y evolucion,
definicion y dimensiones. Principios, funciones.eds y fases de intervencién. Ambito y
destinatarios.

41. La Orientacion Laboral en el SAE. Andaluciaie®a. Objetivos, principios,
normativa reguladora, instrumentos, acciones \irasarios.

42. Fases del proceso de orientacion: Captaci@eegsa al servicio, acogida, recogida de
informacion, intervencion y finalizacion del prooes

43. Programas publicos para la Insercion Labarahedalucia. Objetivos, Actuaciones,
Destinatarios y Caracteristicas especificas y comune

44. ltinerarios Personalizados de Insercion conmarcm de gestion de las Politicas
Activas de Empleo. Concepto de itinerario. Destinasa Fases.

45. La Orientacion para el desarrollo profesionalo largo de la vida. Madurez
vocacional y Autoconocimiento. Proceso de toma eesibnes en la eleccién de estudios y
profesiones. La orientacion laboral en el procesontjora y mantenimiento del puesto de
trabajo.

46. Factores de Ocupabilidad en los procesos dentacion Laboral. Factores
estructurales, personales, competenciales y psicdss.

47. El profesional de la insercion laboral y laientacion: Perfil profesional,
competencias y caracter multidisciplinar. Rol en kistemas de orientacion. Areas de
intervencion.

48. Calidad en la Orientacion: Métodos y ProcesoMdjora aplicados a la orientacion.
La evaluacién cuantitativa y cualitativa en losqaesos de Orientacion. Técnicas e instrumentos.

49. Estrategias para la busqueda activa de emplealisis del mercado de trabajo.
Definicién del objetivo profesional. Valoracion ths técnicas de busqueda activa de empleo.
Estrategias para mejora de la empleabilidad.

50. Técnicas de Busqueda Activa de Empleo (l): gaocimiento personal. Aptitudes,
capacidades y destrezas. Caracteristicas de pedsmhatue influyen en el empleo.
Autoconocimiento profesional. Preferencias e irgese profesionales. El curriculum vitae.
Utilidades en la busqueda de empleo. Estructupmsii aspectos formales. La carta de
presentacion. Objetivos y estructura.

51. Técnicas de Busqueda Activa de Empleo (Il)eh@ievista de seleccion: Finalidad y
tipos. Fases de la entrevista de seleccion, egimatgpara el abordaje e instrumentos. El
marketing personal y la autocandidatura.

52. Técnicas de Busqueda Activa de Empleo (lll).red de contactos. Definicion,
organizacién, gestion y mantenimiento. Internet @drarramienta de bdasqueda de empleo: Las
bolsas de empleo en red, portales de empleo y e&nscios. Los medios de comunicacion
como via de busqueda de empleo: Tipos, métodamices de analisis de anuncio en prensa.
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53. La entrevista. Definicion, tipos de entrevidgistructurada, semiestructurada y no
estructurada. Entrevista en grupo. Fases de lawstat y contenido. Tipos de preguntas. Papel
del entrevistador.

54. La Orientacion Profesional para la igualdadpertunidades. Colectivos preferentes
de los programas de orientacion e insercion labAcbaciones y programas especificos.

55. Los Recursos Telematicos para la Insercion Yientacion. Sistemas para la
obtencion de informacion para demandantes de emiRkxtes de recursos para los profesionales
de la insercion y la orientacion.

56. La Intermediacion Laboral: Definicion, conaept fundamentales, obijetivos,
elementos que intervienen. Procesos y estrategifistermediacion Laboral. La Intermediacion
Laboral en el Servicio Andaluz de Empleo: Modelondiones, programas e iniciativas que
desarrolla.

57. Agentes de Intermediacion en el mercado deajwa Los Servicios Publicos de
Empleo. Las agencias de colocacion, definicion snpetencias. Las ETT's, su regulacion y
caracteristicas. Las bolsas de trabajo, conceptwidnamiento y tipos. Los consultores de
seleccion de Recursos Humanos. Otros agentes: lseshie empleo en Internet. Caracteristicas
bésicas y ventajas.

58. La demanda. Inscripcidon, concepto y tipolodgd#uacion administrativa de la
demanda: Causas y acciones asociadas. Informa@édma ddemanda: Datos personales y
profesionales. Ocupacion: Concepto y clasificaciém lds ocupaciones. Calificacion y
clasificacion profesional. Derechos y obligacionkt demandante de empleo. Normativa de
referencia. Demandantes de empleo: Clasificaciorcglectivos.

59. Gestion de la demanda. Definicion de demaedgntde demanda. Inscripcion,
concepto y tipologia. Situacion administrativa dedemanda: Causas y acciones asociadas.
Informacién de la demanda: Datos personales y gimfales. Ocupacion: Concepto y
clasificacion de las ocupaciones. Calificacion vy sifieacion profesional. Derechos vy
obligaciones del demandante de empleo. Normativafdesncia.

60. La empresa: Definicion, estructura, organi@agi tipologia. Nocion de empresa y
empresario. Evolucion y situacion actual de la exs@r Formas juridicas de empresa.

61. Creacion de empresa. Proceso de creacion desmspHerramientas para determinar
la oportunidad de negocio: Plan de viabilidad, mlamegocio, estudio de mercado. La empresa
de nueva creacion: Factores de riesgo.

62. La Economia Social: Sociedades cooperativesciedades laborales. Iniciativas de
Economia Social en Andalucia: Requisitos, normateguladora. Programa Andaluz para el
Fomento de la Economia Social: Objetivos, funcignestructura.

63. El trabajo por cuenta propia: Caracteristioadadpersona emprendedora. Nuevas
formas de trabajo autonomo: Falso autbnomo, autéordependiente y autbnomo semipublico.
Instrumentos de apoyo y asesoramiento a la crea@ed@mpleo autbnomo. Ayudas economicas
a la constituciéon de empleo autbnomo y a la catié@n del primer trabajador.

64. Definicion de la Oferta de Empleo: Andlisidgscripcion de puestos de trabajo como
base del proceso de gestion de ofertas. Conceptpedd del puesto o profesiograma.
Elaboracion del perfil: Modelos, técnicas y herramés de recogida de informacion. Ventajas e
inconvenientes. Entrevista presencial de recogelantbrmacion del puesto con la empresa
oferente.

65. Gestion de la Oferta de Empleo: Conceptoss ypelementos de la oferta. Fases de la
gestion de la oferta de empleo: Captacion, regisimparejamiento de la oferta y la demanda,
seleccion de candidatos y comunicacion al oferétitpapel del gestor de ofertas.
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66. La Red EURES. Definicion. La libre circulaciéa tiabajadores. Objetivos de la Red
EURES, funciones, evolucion y situacién actual. Cosigadn. Funciones de la Oficina Europea
de Coordinacion. Actividades de EURES. Normativaederencia. La Red EURES del Servicio
Andaluz de Empleo.

67. La proteccion de datos personales: Principiiectrices y procedimientos de
seguridad, tratamiento de ficheros y derechos dpelsona. Normativa de referencia: Ley
Orgéanica 15/99, de Proteccion de Datos de carfeesonal. La Agencia de Proteccion de
Datos. Normativa de uso para los empleados pubtieo®s sistemas informaticos y redes de
comunicaciones de la Administracion de la JuntAmi#alucia.

68. Sistemas de Informacion de los Servicios Eablde Empleo: Objetivos, estructura,
funcionamiento, evolucion y situacion actual. Esglereferencia a los sistemas de bases de
datos relacionales de los Servicios Publicos del&mmoncrecion de los sistemas informaticos
adoptados por el Servicio Publico de Empleo defgalde Andalucia.

69. La comunicacién de la contratacion laborabs $ervicios Publicos de Empleo:
Sujetos que intervienen, procedimientos y contenidbligaciones de los Servicios Publicos de
Empleo. Comunicacién de la contratacion laboraheés de los medios telematicos.

70. La calidad. Organismo nacional y autonomicmpetentes en la materia. Definicion,
normativa, tipos de certificacion.
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